附件：
[bookmark: _GoBack]陕西省文化和旅游厅关于组织实施2019年全国导游资格考试的通知
各设区市文化和旅游局：
根据《文化和旅游部办公厅关于组织实施2019年全国导游资格考试的通知》（办市场发〔2019〕109号）精神，文化和旅游部定于2019年11月举行2019年全国导游资格考试，现就陕西省2019全国导游资格考试相关工作通知如下：
一、报名条件
（一）中华人民共和国公民；
（二）具有高级中学、中等专业学校或者以上学历；
（三）身体健康；
（四）具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力。
二、报名程序
全国导游资格考试报名采取网上报名的形式进行，报名程序包括提交报名信息、报名信息审核、交费和打印准考证4个环节。
（一）网上报名
2019年8月20日9:00至9月20日17:00，考生可通过全国导游资格考试网上报名系统提交报名信息,网址为http://jianguan.12301.cn/（全国旅游监管服务平台——全国导游资格考试报名入口）。
考生须上传符合要求的本人近期1寸白底免冠证件照片，身份证扫描件（包括正、反两面,身份证有效期须覆盖考试日期），学历证书扫描件并填报信息，上传材料的具体要求参见全国导游资格考试网上报名系统。考生在多地重复报名，报名无效。
对于不能提供毕业证书的考生，可以上传所在学校的在读证明或学信网学籍验证证明作为学历证明。
加试考生还需上传导游员资格证书扫描件（包括含资格证号码、身份证号码页）并填报信息，上传材料的具体要求参见网上报名系统。加试考生指已经取得中文“导游员资格证书”，需转换外语语种的考生。
陕西省2019年全国导游人员资格考试开考语种为：普通话、英语、日语、俄语、法语、德语、西班牙语、朝鲜语。
（二）报名信息审核
完成网上报名后，陕西省文化和旅游厅相关部门于2019年8月20日9:00至9月20日17:00对考生进行网上报名信息进行审核。按照文化和旅游部规定，资格审核通过后，考生报名信息不再予以变更。
（三）交费
考生通过报名信息审核后，方可缴费。缴费采取网上缴费方式，只有网上缴费成功的考生，才能视为有效报名。缴费截止时间为2019年10月8日17:00。交费成功后，费用不予退还。
（四）打印准考证
2019年11月22日9:00起，考生可通过全国导游资格考试网上报名系统下载准考证并自行打印。
三、考试科目和考试大纲
考生参加全国导游资格考试,需同时参加笔试和现场考试（口试）。已经取得中文“导游员资格证书”，需转换外语语种的考生（以下简称“加试考生”）仅需参加现场考试（口试）。
（一）笔试
笔试采取机考方式进行，科目为政策与法规（科目一）、导游业务（科目二）、全国导游基础知识（科目三）、地方导游基础知识（科目四）。科目一、二合并为1张试卷进行测试，科目三、四合并为1张试卷进行测试，每张试卷满分100分，考试时间均为90分钟。
（二）现场考试（口试）
现场考试（口试）科目为导游服务能力（科目五）。采取机考方式进行，现场考试（口试）按《全国导游人员资格考试现场考试工作标准（试行）》有关规定执行。
2019年全国导游资格考试大纲已经发布，考生可通过文化和旅游部政府门户网站（http://www.mct.gov.cn）查看下载。
 四、考试时间和地点
（一）考试地点
为方便广大考生，2019陕西省文化和旅游厅将在西安市、宝鸡市、咸阳市、渭南市、铜川市、延安市、榆林市、韩城市、汉中市、安康市、商洛市和杨凌示范区等12市区设立导游资格考试考点。考点信息详见准考证。
（二）笔试时间
	考试科目
	考试时间

	科目一、科目二
	2019年11月30日9:00-10:30

	科目三、科目四
	2019年11月30日10:30-12:00


（三）口试时间和安排     
现场考试（口试）从2019年11月30日开始，具体口试时间和安排以准考证所示为准。
考生凭二代身份证原件、准考证进入考场参加考试，证件不齐者不得进入考场。
五、考试收费
按照陕西省物价局核定标准，初次报名考生考试费为260元/人，加试考生考试费为60元/人。
六、考试结果公布
考生的考试结果以笔试成绩、现场考试（口试）成绩和总成绩均满足划线要求为合格。加试考生的考试结果以现场考试（口试）成绩满足划线要求为合格。考生的考试成绩仅当年有效。
2020年2月21日9:00起，考生可登录全国导游资格考试网上报名系统查询考试结果。
七、考试结果复核
考生需要对本人考试结果进行复核的，可自考试结果发布之日起5个工作日内，向陕西省文化和旅游厅提出复核申请，核查后结果为最终结果，不再予以复核。考试结果复核工作按《全国导游人员资格考试管理办法（试行）》有关规定办理。
八、证书核发
对考试结果合格的考生，文化和旅游部委托省级文化和旅游行政部门颁发“导游员资格证书”。
九、其他事项
（一）香港、澳门永久性居民中的中国公民报考全国导游资格考试，按《关于香港、澳门永久性居民中的中国公民报考全国导游人员资格考试有关事项的通知》（旅办发〔2008〕174号）有关规定执行，报名过程中也可提供中华人民共和国港澳居民居住证供资格审核。
（二）台湾同胞参加全国导游资格考试，须提交中华人民共和国台湾居民居住证或台湾居民往来大陆通行证供资格审核。台湾居民参加全国导游资格考试的其他要求与大陆地区考生相同。
（三）中等职业学校旅游类专业2020届毕业生可以报名参加考试，考试结果合格且取得毕业证书，方可领取“导游员资格证书”。
十、联系方式
（一）陕西省文化和旅游厅
联 系 人：高  阳
联系电话: 029-87388862
（二）全国导游资格考试网上报名系统
客服电话：021-61948895
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陕西省2019年全国导游人员资格考试现场
考试（口试）办法

陕西省2019年全国导游人员资格考试现场考试（口试），按《全国导游人员资格考试现场考试工作标准（试行）》有关规定执行。
一、中文类现场考试（口试）
    中文类现场考试，采取机考形式，考试时间为20分钟，其中景点讲解8—10分钟，知识问答8-10分钟，包括景点讲解和知识问答两部分；以随机抽取形式确定应考景点，先进行景点讲解，然后进行知识问答。考试现场全程录像。
二、外语类现场考试（口试）
    外语类现场考试，采取机考形式，考试时间为25分钟，其中景点讲解12—15分钟，知识问答8-10分钟。用所报考语种进行景点讲解和知识问答；以随机抽取形式确定应考景点，先进行景点讲解，然后进行知识问答。考试现场全程录像。

	考区名称
	口试景点

	西安考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺、大明宫国家遗址公园。
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	宝鸡考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、周公庙风景名胜区、通天河国家森林公园、中华石鼓园宝鸡青铜器博物馆
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	咸阳考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、乾陵、茂陵、咸阳博物馆
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	铜川考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、药王山景区、玉华宫景区、照金-香山景区
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	渭南考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、少华山、洽川处女泉、蒲城桥陵
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	延安考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、枣园革命旧址、延安革命纪念馆、黄河壶口瀑布景区
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	榆林考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、红石峡、镇北台、白云山
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	汉中考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、汉中市博物馆古汉台、武侯祠（墓）、张骞纪念馆
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	安康考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、南宫山、瀛湖、汉江燕翔洞
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	商洛考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、柞水溶洞景区、牛背梁国家森林公园、天竺山国家森林公园
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	杨凌考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、西北农林科技大学博览园、杨凌现代农业示范园区现代农业创新园、杨凌新天地农业科技示范园
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。

	韩城考区
	中文类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、华山风景名胜区、黄帝陵景区、金丝峡景区、太白山景区、西安城墙-碑林历史文化景区、司马迁祠墓景区、韩城古城景区、党家村景区
外语类：秦始皇帝陵博物院、华清池景区、西安大雁塔-大唐芙蓉园景区、陕西法门寺佛文化景区、黄帝陵景区、西安城墙-碑林历史文化景区、陕西历史博物馆、西安清真大寺。
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